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CONTRATO DE LOCACAO DE LICENGA DE USO DE
PROGRAMA DE COMPUTADOR, CUMULADO COM
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO, que entre si
celebram, de um lado o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR - IBGH, associagéo sem fins lucrativos, qualificado
como ORGANIZACAO SOCIAL, por sua filial, devidamente
inscrito no CNPJ sob o n® 18.972.378/0007-08, com sede na Rua
José Anténio S. Ledo, n. 669, Qd. 03, Lt. 12, Centro, Santa
Helena de Goias-GO, CEP: 74290-200, Goidnia — Goias, neste
ato representado por seu Presidente, Sr. Bruno Pereira

Figueiredo, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n°
598.190.571-91, doravante denominada CONTRATANTE, e de
outro lado, INTERACT DEVELOPMENT LTDA, devidamente
inscrita no CNPJ sob n® 07.458.353/0001-89, com sede na Rua
Carlos Fett Filho, n® 47, Conj. 201, Centro, Lajeado — Rio Grande
do Sul, CEP: 95900-038, neste ato representado por Thomas
Spriestersbach, alemio, casado, empresario, portador do
documento de identidade de estrangeiro sob V279690-7 -
CGPI/DIREX/DPF, inscrito no CPF/MF sob n°® 823.490.020-04, e
Fabio André Frey, brasileiro, solteiro, empresério, portador do
documento de identidade sob n°8049271251 — SSP!RS, e inscrito
no CPF/MF sob n°® 436.167.710-72, doravante denominado
CONTRATADA, pelo presente instrumento, as partes tém entre si
justas e acertadas, o presente contrato de acordo com as
clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato a locagdo de licenga de uso com
suporte e manutencao de programa de computador, atendendo assim as
necessidades do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir
Faleiros Machado-HURSO, localizado na Avenida Uirapuru, s/n — Esquina
com a Rua Mutum, Parque Isaura, Santa Helena de Goias - Goias, CEP
75.920-00, sob gestdo do IBGH, nos termos do Contrato de Gestdo n°
144/2017-SES-GO, firmado com o Estado de Goias, por intermédio da
Secretaria de Estado da Saudde.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO

2. O presente contrato decorre da Declaragido de Situagcdo Emergencial n°
022/2017-HURSO; da Clausula 2.63 do Confrato de Gestao n® 144/2017 SES-
GO; do Regulamento de Compras do IBGH e do Contrato (em anexo),
celebrado entre a Pré Salde Associa¢do Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar € a empresa INTERACT DEVELOPMENT LTDA que tem como
objeto a locagdo de licenga de uso com suporte e manutencio de
programa de computador, atendendo assim as necessidades do Hospital de
Urgéncias da Regidao Sudoeste Dr. Albanir Faleiros de machado, localizado na
cidade de Santa Helena de Goias.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO:

3. A referida contratacdo tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, o inicio
das atividades se dard com a ordem de servigos emitida pela diregdo da
unidade hospitalar, podendo o prazo ser aditivado em razdo da necessidade ou
conveniéncia de continuacgéo da prestagédo do servigo devidamente justificada.




HURSO

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DAREGHOSupoeste. DUS BB
DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO

OVERNG

SECRETARIA {
DE ESTADO DA SAUDE 5 GOIAS

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais € os termos de sua
proposta.

4.2. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido.

4.3. Prestar as informacdes necessarias para o melhor cumprtimento deste
Contrato.

4.4, Comunicar 3 CONTRATADA, por escritc e tempestivamente, qualquer
mudancga de administragao ou do enderego de cobranga.

4.5. Comunicar antecipadamente a CONTRATADA, a ocorréncia de eventos
que possam prejudicar a qualidade do objeto contratual.

4.6 Disponibilizar os recursos materiais € humanos necessarios a instalagao do
sistema locado pela INTERACT, dentro do horario comercial da mesma, na
data previamente ajustada entre as partes. Por recursos materiais entende-se
principalmente, o equipamento com unidade processadora, na qual sera
instalado o sistema com seu respectivo sistema operacional previamente
instalado e configurado pelo cliente.

4.7 Manter os arquivos necessarios em total seguranga.

4.8 Manter pessoal habilitado para a operagéo de software.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

//

5.1. Realizar os Servigos descritos na Clausula Primeira, dentro dos padrées (y
3

de qualidade e eficiéncia exigidos para o servico;
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5.2. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parCiaImente, o
objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que
esta obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

5.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as
condicbes que ensejaram a contratagio, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, qualificagéo técnica e cumprimento da proposta.

5.4. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou de que
tome conhecimento durante a prestagao dos servigos.

5.5. Sanar, 4s suas expensas, eventuais irregularidades, vicios, defeitos ou
corregées apontadas pela CONTRATANTE quanto a apresentagio de
relatorios efou de cada etapa dos servigos.

5.6. Providenciar a_emissido da nota fiscal, de acordo com os valores

contratados, até o dia 25 (vinte e cinco) do_més da efetiva prestacéo do

- servico, a qual devera vir instruida com as Certidées de Regularidades

Fiscais: Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
disponivel no portal eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho; Certidao de
'Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio de Certificado de Regularidade Fiscal FGTS (CRF), expedida pela
Caixa Econdmica Federal; Certidio Negativa de Débitos em relagdo a
tributos estaduais (ICMS) do Estado de Goids, expedida pela Secretaria da
Fazenda do Estado de Goids — SEFAZ GO; Certiddo Negativa de Débitos
relativos a tributos municipais do municipio, expedida pela prefeitura onde

encontra-se_o_estabelecimento do prestador de servicos. Caso as referidas

Certiddes ndo_sejam enviadas atualizadas e juntamente com a Nota

Fiscal, fica reservado o direito da CONTRATANTE de reter o pagamento

‘BGYL
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5.7. Responder ao 6rgao plblico conveniente, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho
apresentado por sua solicitagio, desde que autorizado pela CONTRATANTE.

5.8. Informar no corpo da Nota Fiscal o Contrato de Gestéo n° 144/2017 SES-
GO, a competéncia a que se refere a prestacédo de servico, e a descricdo do
servigo efetivamente realizado no periodo.

5.9. A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos de acordo com o
valor pactuade e atender as leis e especificagbes técnicasr aplicaveis aos
servigos em questao, bem como aquelas que derivem de normas técnicas com
profissionais capacitados, regularmente contratados e com qualificagao e

freinamento adequados.

5.10. Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
condicBes inadequadas & execugdo do objeto contratado ou a iminéncia de

fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do mesmo.

5.11. Fornecer o sistema SA-Strategic Adviser, objeto deste contrato, a
CONTRATANTE no prazo méximo de 10 (dez) dias em midia eletronica. Este
prazo comeca a fluir a partir do primeiro dia (til apos a data da assinatura deste
instrumento.

5.12 Efetuar a instalagdo remota do Sistema SA-Strategic Adviser em servidor
do cliente no prazo maximo de 10 (dez) dias, em computador/servidor
conforme especificagio no item 2 do anexo A. Este prazo comega a fluir a
partir do primeiro dia Util apds a data da assinatura deste instrumento.

5.13 Testar e deixar em condigdes plenas de operacionalidade o sistema objeto
deste contrato.

5.44 Permitir que a CONTRATANTE efetue a execugéo de copia de seguranca
(backup) dos arquivos fornecidos em midia magneética do Sistema SA-Strategic

Adviser, com finalidade exclusiva de propiciar a recomposigéo do contetido d 5\5?"* '
meio fisico original em caso de perda de seus arquivos.
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. 5.15 Disponibilizar para a CONTRATANTE atraves de teleprocessamento
eletrdnico, as correcdes dos eventuais erros existentes no sistema licenciado.

516 Manter atualizado tecnicamente o sistema contratado, efetuando
implementagtes, modificagdes e apertfeicoamento em relagéo ao desempenho
e outras, de forma geral, a seu critério, sem custo adicional.

5.17 Propor procedimentos temporarios, engquanto uma solugdo permanente
estiver sendo desenvolvida para eventual problema ou falha apresentada pelo
Sistema.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES TECNICAS
6. A CONTRATADA obrigar-se-a:

6.1. Nzo permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que n&o seja membro

de seu corpo técnico entre no Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste

Dr. Albanir Faleiros Machado-HURSO, mesmo que acompanhada por

funcionario cooperado ou afim, no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar |
qualquer atividade gque tenha a ver com o presente Contrato.

6.2. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve

possivel, a contar do recebimento de notificagéo para tal mister.

6.3. Assumir para si qualquer responsabilidade civil sobre eventuais erros
- cometidos durante a execugio dos servigos, objeto do presente Contrato.

6.4. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
qualquer 6rgdo fiscalizador, relativa & prestagdo dos servicos pactuados,
conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizagao do
CONTRATANTE e do nosocomio onde sera prestado 0s servigos.

6.5. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os
servicos sejam em desacordo com o contratado
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6.6 A CONTRATANTE devera cumprir o objetivo do Software, o qual o Sistema
SA-Strategic Adviser devera automatizar o planejamento e controle dos
processos da Gestdo Estratégica, com os seguintes maddulos e sistema a
seguir relacionados:

¢ SA-Performance Manager — Gestao Estratégica

» SA-Documente Manager — Gestéo de Documentos

. SA-Occurlfence Magager — Gestéo de Ocorréncias

« SA-Competence Manager — Gestéo por Competéncias

e SA-Risk Manager — Gestao de Riscos

CLASULA SETIMA — VALOR E PAGAMENTO:

7. O valor do presente contrato encontra-se estipulado no ANEXO do presente
contrato, o qual sera pago mensalmente.

7. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enguanto perdurar pendéncia
de liquidagio de obrigagbes impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia

contratual.

7.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (frinta) dias, contados a partir do

aceite da Nota Fiscal e fatura correspondente.

7.3. As faturas deverdo especificar o objeto deste Contrato e o més
correspondente a prestagio do servigo, com relatérios do faturamento, bem
como o numero do contrato de Gestéo n°® 144/2017-SES-GO,

7.4. Do pagamento efetuado & empresa CONTRATADA, serdo calculadas e
deduzidas as retencdes tributdrias de Pessoa Juridica — PJ, conforme
determina a legislag¢ao vigente de cada tributo.

7.5. Nao sera devido qualquer custo a fitulo de implantagao.
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CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE DO CONTRATO

8. O Contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao
‘da necessidade ou conveniéncia de continuacéo da prestagao dos servigos, a
partir de negociacdo acordada entre as partes, visando a adequagao aos novos
precos de rhercado e a demonstragdo analitica da variagéo dos componentes
de custos do Contrato, devidamente justificada, ou com a solicitacdo de mais
servigos contratados.

8.1 O célculo para reajuste tera como base o IGPM.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGCAO

9. A fiscalizagdo dos servigos, objeto deste Contrato sera feita por pessoa
designada pela CONTRATANTE, cabendo a esta a aceitacdo da enfrega e o
aceite da fatura.

9.1. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados &
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo ou omisséo, culposa ou
dolosa, de guaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.

9.2. A fiscalizagdo da CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o
cumprimento dos servigos e metas contratados, preservando a autonomia
técnico-administrativa da CONTRATADA sobre 0os mesmos, sem prejuizos de
adverténcia ao responsavel pela empresa quando haja insatisfagdo dos
servicos prestados.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1. Constituem motivos de rescisé@o unilateral pela CONTRATANTE:

L
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10.1.1. O néo cumprimento das obrigactes pela CONTRATADA.

10.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser
efetuado.

10.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificages e
prazos pela CONTRATADA.

10.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte
da CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusao dos servigos e
metas nos prazos estipulados.

10.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servigos.

10.1.6. A paralisa¢ao dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicagao
a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

10.1.7. A subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem
prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE; a associagdo da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial do objeto contratado, a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA.

10.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos quanto ao
cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.

10.1.9. O cometimento reiterado de falhas na sua execugdo, anotadas em
registro proprio, pela Coordenacdo da CONTRATANTE.

10.1.10. A dissolugdo da sociedade Cooperativa ou da empresa
'CONTRATADA.

10.1.11. A alterag&o social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugdo deste Contrato.

920
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10.1.12. O término natural ou prematuro do Contrato de Gestdo n° 144/2017
SES-GO.

10.1.13. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo deste Contrato.

10.2. Constituem motivos de rescisido unilateral pela CONTRATADA:

10.21. O descumprimento das obrigagbes contratuais por parte da
CONTRATANTE.

10.2.2, Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial no final do prazo
previsto para o pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes dos servigos executados, desde que haja havido o repasse do
Contrato de Gestdo n° 144/2017 SES-GO correspondente ac més da efetiva
prestacgao do servigo por parte da Secretaria de Estado da Salde de Goias.

10.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer
pagamento indenizatério:

10.3.1. O término do contrato.

10.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato,
reduzida a termo, sem necessidade de prazo minimo de denutncia.

Paragrafo Unico. A declaragéo de resciséo contratual deve ser expressamente
comunicada a outra parte, com exposicdo dos motivos que a ensejaram,
estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, é

suficiente para tanto. 7
_\B\gm o
> o) \

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES \
Ndge¥

11. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa,
respondendo perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por
prepostos que agirem legalmente em seu nome e, particularmente, com
relacéo as obrigacdes legais, fiscais e econdmicas que der causa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO:

12.1. A CONTRATADA se compromete a adotar os mais altos padries eticos
de conduta na conducdo dos seus negécios, especialmente os relacionados ao
objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra iniciativa envolvendo
a CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA garante que nac emprega e h&o empregara, direta ou
mediante contrato de servigos ou qualguer outro instrumento, trabalho escravo,
frabalho infantil.

12.3. A CONTRATADA compromete-se a praticar os atos necessarios de boa-
fé, cumprir de modo regular e pontual todas as obriga¢des que Ihe incumbem
para a cabal realizagio do objeto do presente contrato, bem como atuar de
acordo com os padrdes éticos e normas internas da CONTRATANTE. Obriga-
se, ainda, a CONTRATADA, por si, seus colaboradores ou terceiros por esfa
contratados, a obedecer e garantr que a prestacdo de servicos ora
CONTRATADA se dara de acordo com todas as normas internas da
CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se a zelar pelo bom nome comercial da
CONTRATANTE ¢ a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam
prejudicar a reputagdo da CONTRATANTE. Em caso de uso indevide do nome
da CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao
vinculados direta ou indiretamente & CONTRATANTE, respondera a
CONTRATADA pelas perdas e danos dai decotrentes.

12.5. Para a execucgéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
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vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupgado, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRO - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Os servigos realizados de forma incompleta séo, para efeitos deste
Contrato, considerados como ndo cumpridos em seu todo, arcando o
inadimplente com as obrigacdes contratuais resultantes, e pelas perdas e
danos ocasionalmente causadas a outra parte e a terceiros.

13.2. O ndo pagamento de obrigacdes legais por parte da CONTRATADA que
possa gerar responsabilidade solidaria ou mesmo dano direto ou indireto a
CONTRATANTE, dara a esta o direito de reter os créditos que ainda houver
para repassar a outra parte, como garantia, ou para o cumprimento das
obrigagbes pendentes. E facultada as partes a substituigdo da retengio por
garantia bancdria.

13.3. Nenhum direito decorrera deste Contrato sem que as partes comprovem
ter tentado apresentar a outra, previamente, por escrito, sua pretensédo quanto
a lesdes de direito ou descumprimento de obrigagéo, permitindo a superagéo
por via de solugdo conciliatéria.

13.4. O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessdo de
obrigacdes e direitos ou continuacgao de contratos passados.

13.5. A CONTRATADA garante que € uma sociedade legalmente constituida e
validamente existente de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do
Brasil, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda e que cumpre todos os requisitos necessarios a

assungao e cumprimento dos compromissos contidos neste Instrumento.
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13.6. A CONTRATADA compromete-se a n&o subcontratar a totalidade ou .
parte deste contrato com qualquer oufra pessoa fisica ou juridica sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

13.7. A prestacdo dos servigos hdo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualgquer
relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direfa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA MANUTENGAO
14.1. Por servigos de manutengéo compreende-se:

A) A corregio de falhas do aplicativo quando estas acontecerem, podendo a
critério da Interact, limitar-se a substituigdo da copia com falha por copia
corrigida, sem prejuizos a CONTRATANTE;

B) O fornecimento de novas versdes que venham a ser liberadas, desde que
contenham alteragdes, acréscimo de rotina ou melhoria de desempenho,
correndo por conta da CONTRATANTE o custo do meio fisico e o frete quando
necessario. Ficam excluidas da manutengdo as solicitagbes especificas da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA atender mediante or¢gamento
prévio. A CONTRATANTE devera acompanhar as novas versdes do aplicative
liberadas pela CONTRATADA no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data
da comunicacgéo expressa da liberagdo da nova versao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE

15.1 Compreende-se como suporte os servicos de apoio e orientagao quanto
ao funcionamento do aplicativo ou de seus moédulos, objetivando meihor
aproveitamento do mesmo. Este servico destina-se exclusivamente a

identificagdo de problemas no funcionamento do aplicativo. Pelo servigo
suporte contratado através deste instrumento obriga-se a CONTRATADA:(
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+ Oferecer atendimento telefénico no horario comercial, com o objetivo de
auxiliar no diagnostico de problemas do aplicativo;

« Disponibilizar para uso da CONTRATANTE acesso a internet, através
do qual a CONTRATANTE podera reportar duvidas ou ocorréncias e
copiar verstes atualizadas dos programas do aplicativo,

e Esclarecer problemas dos aplicativos através de correio eletrdnico.

15.2 Quando houver deslocamento de técnico ou analista da CONTRATADA
até o local de instalagdo do aplicativo, para prestar servico de suporte, serao
cobrados da CONTRATANTE as despesas relativas ao deslocamento, estada,
| refeicbes e horas de trabalho no técnico ou analista de acordo com tabela de
preco vigente. Caso necessario a CONTRATANTE se compromete a
disponibilizar a CONTRATADA o equipamento e o aplicativo facilitando de
forma geral o acesso e os frabalhos dos profissionais, para que o servigo possa
ser feito com presteza e eficiéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS LIMITACOES DA LICENGA DE USO
16.1 A CONTRATANTE ou terceiros nao poderdao em qualquer hipdtese:

e Copiar, ceder, sublocar, vender, licenciar, dar uma garantia,
reproduzir, doar, alienar, de qualquer forma, ftransferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente
provisdria ou permanentemente, os programas de computador
objeto deste contrato, assim como quaisquer informagdes relativas

a0 Mesmo;

« Modificar as caracteristicas dos programas ou modulos gue

compdem o sistema.
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16.2 A CONTRATANTE somente podera copiar o programa para geragéo de
01 (uma) copia de seguranga, conforme autorizade pelo art. 6, |, da Lei
9.609/98.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS GARANTIAS
17. A CONTRATADA garante a manutengdo do sistema comprometendo-se a: |
« Manter atualizadas as fungbes existentes no Sistema Strategic Adviser,

o Corrigir as falhas do sistema quando estas acontecerem, podendo a
critério proprio, limitar-se a substituicdo das cépias com falhas por
cépias corrigidas,

¢ Fornecer novas versdes que venham a ser liberadas, desde gue
contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de _
desempenho, correndo por conta da CONTRATANTE o meio fisico e o
transporte.

17.1 A CONTRATADA garante o fornecimento de suporte com servigos de
orientacao, informagao e apoio quanto ao funcionamento do Sistema Strategic
Adviser, objetivando melhor aproveitamento do mesmo, obrigando-se a:

» Esclarecer dividas operacionais através de ligagdes telefonicas,
exclusivamente sobre o Sitema Strategic Adviser durante horéario
comercial;

e Esclarecer duvidas operacionais através de mensagem eletronica,
exclusivamente sobre o Sistema Strategic Adviser, enviadas para
endereco eletrénico fornecido pela CONTRATADA conforme item 3 do
Anexo. e

17.2 N3o se compreende como suporte e serdo cobrados a parte mediante /
orgcamento prévio, os servicos referentes a: [
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« Recuperago de arquivos de dados, quando possiveis, provocado por
erro de operacao, instalagao elétrica e erros de programas especificos
da CONTRATANTE;

« Servicos de migragéo e conversdo de dados para outros equipamentos

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato € competente o
Foro da Comarca de Goiénia (GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois
de lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03
(trés) vias de igual teor e forma, e subscritas também por 02 (duas)
testemunhas.

Goiania (GO), 12 de dezembro de 2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

CONTRATANTE

@ =TT

INTERACT DEVELOPMENT LTDA

CONTRATADA

TESTEMUNHAS: //P
NOME: FguamCinae bt Coraine NOME: OULC%@O\/ M
CPF: 029983 aco- 01 CPF: 599 .513.024 .04
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ANEXO AO CONTRATO DE LOCAGAO DE LICENCA DE USO DE
PROGRAMA DE COMPUTADOR, CUMULADO COM SERVICOS DE
SUPORTE E MANUTENGCAO

1 - LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO:

Descricao Quantidade Valor unitario

Licenga para servidores — Sistema de 1 Condigdo especial
Aplicagdes:

s SA-Performance Manager
¢ SA-Documente Manager
o SA-Occurrence Magager
+ SA-Competence Manager

¢ SA-Risk Manager

Licengas para usuarios simultaneos dos 20 Condigéc especial
sistemas de aplicacdes:

» SA-Performance Manager
* SA-Documente Manager
» SA-Occurrence Magager

» SA-Competence Manager
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+ SA-Risk Manager

VALOR TOTAL MENSAL DE LOCAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO: R$
3.930,97 (trés mil novecentos e trinta reais e noventa e sete centavos}

2. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

Sistema operacional 2003/2008/2012 ou Linux
Processador Minimo: Intel Dual Core 2.0 GHz ou
compativel

Recomendado; Interl Quad Core 2.0
GHz ou superior

Banco de dados padrao Oracle Mysgl 56 MS SQL Server
-2005/2008/2012, oracle 10g9/11g/12¢

Espaco para instalacao Minimo: 2048mb
Recomendado:4096 mb

Memodria RAM no servidor 3306 (MySQL) 151 (oracle) 1433 (ms
SQL server)

Portas Disponiveis TCP/IP 2003/2008/2012 ou Linux

SERVIDOR DE ARQUIVOS

Sistema operacional 2003/2008/2012 ou Linux
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Espacgo para instalagédo Minimo: 10gb

Recomendado: 100mb em média para
cada usuario cadastrado no sistema

por ano

Ex: Para 100 usuarios em 5 anos sdo
necessarios 50gb

SERVIDOR LOCAL

(Cliente / Servidor)

‘Sistema operacional Preferencialmente Windows Server
2003/2008/2012 64 bit ou Linus
Enterprise Edition 64 Bit

Em ambientes com até 20 usuérios
simultidneos, também pode ser
Windows

Processador Recomendado: Interl Quad Core 2.0
GHz ou superior

Banco de dados padréo Oracle Mysgl 5.6 MS SQL Server
2005/2008/2012, oracle 10g/11g/12¢c

Espaco para instalacao 10 GB (mais espago adicional para o
banco de dados e arquivos de dados
de acordo com o uso)

Memdaria RAM no servidor Minimo: 4GB (para suportar 40
acessos simultaneos)

- /]
Para cada acesso adicional, calcul?ri

uma meédia de 100 MB por acesslqnm
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servidor de aplicagdo deve ter no
minimo 8 GB de RAM.

Web Container Apache Tomcat 6.0

Portas disponiveis TCP/IP 3306 (MySQLl), 1521 (oracle), 1433
(MS SQL Server), 8080 (Apache
Tomcat)

ESTAGCOES CLIENTE

Sistema operacional Vista, Seven, W8, W.8.1, Mac OS X
ou Linux

Processador Intel 2.0 GHz ou superior

Espago para instalagédo OMB (disponibilizar atalho}

Memodria RAM no servidor 1024MB

Monitor/ Video 1024 x 769 com o minimo de 16 bits
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